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Digitalie risinajumi pakalpojumu satura/administrésana - kapéc
radas?

* Atbrivoties no lieka papiru darba un manuala tehnisku darbibu darba

 Samazinot manualas darbibas un darbu ar dokumentiem, atbrivot laiku
tieSajam darbam ar klientu

e Panakt atraku klientu apkalposanu un samazinat birokratiju

* lespéja veidot uz pieradijumiem balstitu praksi

e Vélme but moderniem, parnemt labas prakses piemeérus

e Uzlabot pakalpojumu kvalitati

* Sekmét klientu neatkaribu

e Risinat cilvekresursu trukumu, izmantot efektivi esoSos resursus

* Vienigais veids, lai sasniegtu klientu un nodrosinatu pakalpojumu
nepartrauktibu - COVID izaicinajums



Socialas palidzibas administrésanas informativa sistéma (SOPA)

B Dat Sarsksti Sistema Logi Paliddba (F1) Beigt darbu

SOPA nodrosina

Sociala dienesta klientu — gimenu un
personu uzskaiti;

Dokumentu veidoSanu un
registrésanu;

Pabalstu un pakalpojumu finansu
uzskaiti, izmaksu un parskaitijumu
sarakstu veidosanu, sasaisti ar
gramatvedibu un bankam;
Vienosanas un socialas
rehabilitacijas planu veidoSanu,
uzskaiti un izpildes atspogulosanu;
Apsekosanu, konsultaciju un citu
darbinieka veikto darbibu
registréSanu un atskaiti;

Statistikas sarakstu un atskaiSu
veidoSanu;

Datu un atskaiSu nodoSanu aréjam
sistémam,;

Specializétu apstradi valsts finanséta
asistenta pakalpojuma datiem un
citiem pakalpojumiem, kas saistiti ar
valsts lidzfinansejumu;

Sasaisti ar pakalpojumu vértésanas
un planosanas sistému APSis;

Datu kontrolu mehanismu, kas
monitoré datu izmainas un datu
integritati un zino atbildigajiem
darbiniekiem.

29.04.2021

—Datu allase x| [ MBijoklis
Persona Adreze: Riga. Fajons. mikiorajons: -
Per. kods: —l ) dauns| ) Dzest| @ Kients | ) Dedardcia | 5y Parskats ¥ aripaiumiem | 2 Registri
Uzyvands: | = sal M3jokli dzivojoias perzonas
Vards: | ™ s3kas ar [N|P] UzvEids | Vards
Gimenes dzivesvietas adrese . - v
Saraksti Sistéma Logi Palidziba (F1) B;I 5 sEkas ar
Apsekosanas, konsulticijas
Deklaricijas un komunalie makssjumi |1 | I
Deklaricijas un deklardciju personas
Deklariciju kopsavilkums T =
Dokumenti il
lesniegumi w I
Komisijas lémumi —
Lidzdarbibas pienakumi Gimenes lips: [dimene bez bEmeem, kurd ir vismaz viens daibspSigais | F.op&pe iendkumi, EUR:
Pabalsti = . gr
p:s::“ Apsamniekotds: |"|I'|d.|m uz 1 pers., EUR:

Personu pazimes
Maznodrosinitie
Majsaimniecibas
Msjsaimniecibu pazimes
Trispuséjie ligumi
Vértéumi

Vienoganis

Apsaimniekotgjiem
Brivpusdienas

Izmaksas klienta konta
Kurindmais

Pakalpojumu sniedzéjiem
Skaidras naudas izmaksas

Taloni

Pabalstu atskaites
Pakalpojumu atskaites
Valsts atskaites

Citi statistikas parskati

Statusi elektribas tirgotajam

Izvéléties drukas iekartu

Sarakstu numuru Zumdls

Kontrolu kopsavilkums

Kontrolu atrastie dati

Personas: ddaluiml | Piddeklarha |1I1 Farkds EUR:| 389.68
faktiski dzivo: Dekl piepEmsss: I_ Lo P&d.apsek.datums: |

O Jauns | K Dzsst | W  Persona | ¥ aktuslizEt &% Adreses

= AttElot dates: no [I1 102003 d=z I]1 102001675 | Adkslol I

dimenes pazimes

pErSOnas pazimes
apgAdnieki un apgBdEamie
ieznieghis deklardcyas
pieprasitie pabalsti
pieprasitie pakalpojurni
iesniegumi, izzmaz, Emumi
wienofanas

izpusEpe figumi

klienta pabalzh ct3s padvaldibis
BRIDZ1S dati

LLLERLURRRY l




SOPA ieguvumi COVID-19 laika

* Pieejami saraksti, ar kuriem var stradat
bez klientu klatbatnes (ILD, socialie
pabalsti, socialie pakalpojumi).

* Pieejama informacija no valsts un
pasvaldibu registriem (samazina
nepiecieSamibu informaciju iesniegt
papira, paatrina [lemuma pienemsanu).

* lespéja nosutit SMS zinu ar klientam
batisku informaciju/atgadinajumu.

* Darbam nepiecieSama informacija tiek
uzkrata sistéema, stradajot attalinati
darbinieks tai var piek|ut un nav obligati
jaatrodas biroja uz vietas (ja darbs
saistits ar dokumentu apstradi).

* Informacijas piekluves apjoms un saturs
noteikts atbilstoSi konkrétam tiesibu
[Tmenim (visi lietotaji nevar piek|Gt visai
informacijai).
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SOPA (2)

Informacijas avoti no citiem valsts un pasvaldibu registriem

State

Revenue

Service

State
Employment

Agency

:

State disability
expert medical

commission

Nekustamie ipasumi pasvaldiba - sasaiste ar NEKIP
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Nekustamais ipadums (kadastia rr., adrese, kad vt )
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Nekustamais ipagums, kustam3d manta

06.05.2014: dati UR netika atrasti. (U.Blms)
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02.10.2014: dati UR netika shiasti

Nekustamie ipasumi Latvia - sasaiste ar VVDZ

[/
1 Registerof |
enterprises

02.10.2014: dati VWWDZ nav atrast.

] Land Register J

Uztura ligumi, paradsaistibas \
nav.nav \_/ .
Véitspapin, skaidras naudas uzkidjumi

nav, Bankas (Swedbank) konta izdrka skafita 10.09.2014

Transporta lidzek)i - sasaiste ar CSDD

02.10.2014 - transporta hdzek nav redistrti

Basic data Income Properties

Road Traffic
Safety
Directorate

Remarks

Education

Dt |

Jauns




Socialo pakalpojumu modaulis: Elektroniska barenu socialas

funkcionésanas novértésanas anketa (Barenu anketa)

Kadel bija nepiecieSams sads risinajums:

 Atskirigi novertésSanas instrumenti starp iesaistitajam institucijam (arpusgimenes aprupes
institucijas, RPBJC JauniesSu atbalsta centrs);

* Vajadzeja nodrosSinat savlaicigu (6 ménesus pirms barenis pamet instituciju) un operativu
informacijas apmainu un sadarbibas uzsaksanu starp instittcijam, lai nodrosinatu
atbalstu barenim™ patstavigas dzives uzsaksanai;

* Vienkopus nebija pieejama informacija par arpusgimenes aprupé esoso bérnu un
jauniesu socialo funkcionésanu un vajadzibam izbeidzoties arpusgimenes aprupei;

» Socialo pakalpojumu politikas planosanai bija nepiecieSama kvalitativa administrativo
datu ieglisana, lai noteiktu potencialas personu riska grupas problémam un vajadzibam,
kas ir par pamatu, lai veidotu politikas planosanas procesu socialaja joma.

*Barenis (bérns, kura vecaki ir mirusi vai atziti par mirusiem, vai nav zinami) un bez vecaku gadibas palikusais bérns (bérns,
kura vecakiem ir partrauktas aizgadibas tiesibas un bérns ievietots arpusgimenes aprupe).



Socialo pakalpojumu modulis: Elektroniska barenu socialas
funkcionésanas novértésanas anketa (2)

Barenu anketas prieksrocibas

Veicot socialo darbu ar bareni, var novérot, ka dinamika mainas personas socialas
funkcionésanas spéjas, noteikt trukstosas prasmes un resursus, identificet un apkopot
socialas problémas gan personai, gan noteiktai personu grupai (Iidz ar to veidot socialos
pakalpojumus vai stradat uz konkrétu problému risinasanu/mazinasanu);

NodrosSina iesp€ju novéerst vai mazinat trukumus arpusgimenes aprupes sistema, t.sk.
planot efektivaku deinstitucionalizacijas procesu.

Veicina instituciju sadarbibu un operativu datu apmainu, pieméram, starp arpusgimenes
aprupes pakalpojuma institucijam un Jauniesu atbalsta centru;

Var veikt regularu datu analizi, taja skaita korelét datus par barenu socialas
funkcionésSanas spéjam, ka ari salidzinat datus starp arpusgimenes aprupes formam;



Barenu anketas kritériju piemérs

Kritérijs Augsta SF/Norma Vidéja SF/ Ir atseviskas Zema SF/ Apgritinata
gratibas

Nodarbinatiba 44 14 13
lenakumi 37 22 12
FinansSu planosana 43 17 11
Izglitiba 45 15 11
Prasmes bérnu apripé un audzinasana 36 25 10
Nikotina atkariba 46 15 10
lepirkSanas, samaksas par majokli veikSana 48 13 10
Laika planosana/briva laika pavadisana 43 20 8
Sociala aktivitate 49 15 7
Attiecibas un komunikacija ar gimenes locekliem, radiem, draugiem, pazinam, citam 49 17 5
personam

Majoklis 50 15 5
Jauno tehnologiju atkariba 62 4 5
Alkoholisko dzérienu atkariba 55 12 4
Spéja noformulét savas vajadzibas 55 12 4
Spé€ja izmantot resursus a7 21 3
Orientésanas socialaja vidée 54 14 3
Majokla uzkopsana/iekartosana 56 12 3
Narkotisko vielu atkariba 61 7 3
Veseliba 57 12 2
RUpes par arejo izskatu un apgérbu 64 5 2
Azartspélu atkariba 64 5 2
Personiga higiéna 67 2 2
Est gatavo$ana 55 15 1
Velas mazgasana 62 8 1

Sniedz informaciju prieks pasvaldibas socialo pakalpojumu politikas planosanas un attistibas, jo skaidri parada, kadas ir barenu biezak sastopamas
socialas problémas, kadu problému risinasanai nepiecieSami jauni socialie pakalpojumi vai esoSo pakalpojumu pilnveide. Pasvaldibas budzZeta lidzekli
var tikt novirziti mérktiecigi - batiskako barenu socialo problému risinasanai /vajadzibu nodrosinasanai pasvaldiba.



Aprupes planosanas sistéma (APSIS)

Kadeél bija nepiecieSams sads risinajums:

Riga strauji pieaug aprupes pakalpojumu dzivesvieta sanémeju skaits, kam par
iemeslu ir visparéja sabiedribas noveco$anas, veselibas pasli tmasanas personu
ar invaliditati skaita pieaugumes.

Pieaug vajadziba péc administrativo resursu palielinasanas, lai nodrosinatu
socialo pakalpojumu organizésanu un personu pasaprupes spéju un vajadzibu péc
socialajiem pakalpojumiem izvértésanu.

Darbs ar dokumentaciju aiznem 75% no darbinieka darba laika.

Personu pasalr()rupes speju un vajadzibu péc socialajiem pakalpojumiem
izvértésana tika nodrosSinata ar papira izvertésanas katri (bija jaiegulda manuals
darbs pakalpojuma apjoma un satura apréekinasanai).

Katram jaunam socialajam pakalpojumam, kuru pieprasija klients, bija javeic jauns
personas pasaprupes sp€ju un vajadzibu péc socialajiem pakaIpOJumlem
Izvertejums.

Léns pakalpojuma sanemsanas process, parslogoti darbinieki.



Aprupes planosanas sistéma (2)

APSIS prieksrocibas/ieguvumi:

* Nodrosina personas vajadzibu kompleksu novertéjumu, atspogulojot
attiecigo socialo pakalpojumu klastu atbilstosi klienta vajad2|bam noversot
pakalpojumu un darbu dublésanos;

* nodrosina visu klientu uzskaiti, kuriem pieskirti socialas aprupes
pakalpojumi;

* nodrosSina personas vajadzibu parvertésanas terminu kontroli;
* vérteésanas process tiek nodrosinats péc vienotiem kritérijiem un
principiem;

* pats process ir kluvis atraks un efektivaks, jo sistéema apkopo novertésanas
rezultatus (samazina manualo darbu, dod i lespéju vairak laika veltit sarunai
ar klientu), kas tiek nosutiti pakaIpOJumu sniedz&jam, kurs sniegs
pakaIpOJumu



Aprupes planosanas sistéma (3)

APSIS rezultati un ietekme:

 Sistémas ievieSana deva iesp€ju efektivi izmantot resursus (gan cilvéku, gan
tehnologiskos).

 Sistéma |ava nepalielinat darbinieku skaitu, neskatoties uz pieaugoso
klientu skaitu.

 Sistémas ievieSana ir veicinajusi objektivu klienta pasaprupes spéju un
vajadzibu novértésanu - leémuma pienemsanas procesu noskirot no
veértésanas procesa, ievérojot Cetru acu principu un parbaudot
novertésanas logiku.

* Péc novertésanas sistéma automatiski nosaka un apkopo pakalpojumu
klastu, kuriem klients ir kvalificéjas.

* Sistéma nodrosina atru informacijas apmainu, kas |auj isa laika pieskirt un
uzsakt sanemt pakalpojumu.



Videovizite

 Plansete, ko wuzstada klienta dzivesvieta nodrosSina attalinatu
uzraudzibu un ikdienas sazinu personam dzivesvieta, kuras sanem
aprupes majas pakalpojumu pakalpojuma sniedzéja veida, ar meérki
nodrosSinat personam iespéju saglabat péc iespéjas neatkarigu
dzivesveidu un noverst  personas emocionala  stavokla
pasliktinasanos.

* Pakalpojumu nodrosina 2 pakalpojuma sniedzéji. 2020.gada
pakalpojumu sanémusas 14 personas.

* Galvenie klientu ieguvumi - izolétibas un vientulibas mazinasana,
pasaprupes Spéju veicinasana, kognitivo spéju uzturéSana, fizisko
aktivitasu nodrosSinasana, uzraudzibas nodrosinasana.




Aprupéta dzivesvieta

e aprupe un uzraudziba personai, kuras vajadzibas parsniedz aprupei
majas noteikto apjomu un saglaba iespéju turpinat dzivot sava
dzivesvieta, izmantojot majokla pielagosanu, aprupes tehnologijas
(videovizite, pretkritiena ierices u.c.), mobilo brigadi, tehniskos

Pallg
* Paka
paka

1dzek]|us u.c.

pojumu nodrosina 3 pakalpojuma sniedzéji. 2020.gada
pojumu sanémusas 58 personas.

* Galvenie klientu ieguvumi - iespéja turpinat sanemt nepiecieSamo
aprupi sava dzivesvieta, nav nepiecieSams parcelties uz ilgstosas
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas instittciju.






SVARIGAS PAMATLIETAS

Viedas klientu uzraudzibas sistemas (VKUS) (160 komplekti) -
pasvaldibas socialas aprupes centros

* Fiksé nepamatotas temperatiras izmainas (istabas/kermena)
* Nosaka asinsspiediena un skabekla raditajus

« Skanas uztversana (kliedzieni, blikski u.c.)

* llgstosa, neizskaidrojama kustiba telpa

* Klienta kustibu kontrole

* Laika kontrole WC, vai arpus telpas

* Klienta kritienu (traumu) konstatacija

* Trauksmes poga

* Apgaismojuma noteikSana (ieslégts/izslégts)

e Divvirzienu audio sazina



Galvenas atzinas 1stenojot VKUS pilotprojektu

levieSot VKUS tiek nodrosinata/pastiprinata klientu drosiba un noveérstas talakejosas sekas.

*VKUS neatcel nakts apsekoSanas.

IETEKME UZ . . e
‘ APROPI ‘ *VKUS nevis samazina, bet kontakts ir mérktiecigaks.
*Akutas epidemiologiskas situacijas gadijuma klients tiek attalinati monitoréts nepalielinot saskarsmi
ar saslimuso personu klatiené.
*\VPUS pieprasa nodrosSinat optimalu aprupes personala skaitu, lai tiktu nodrosinata atbildes reakcija
uz VKUS izsaukumiem/signaliem.
‘ *Nevar izdalit ipasu SAC klientu grupu, kurai primari nepiecieSama VKUS.
*VKUS ir vieniga ierice, kas der personam ar demenci.
*NepiecieSams viens darbinieks /moderators uz visiem Rigas pasvaldibas SAC, kurS novéro un
JAUNA parvalda sensoru signalus. Specialists, kurS spéj momentani, neatliekot, dienas laika parkodet
DARBAVIETA ‘ sensorus, ja mainas klienta funkcionalitate.

v’ Piederigie neizrada interesi par tuvinieku uzraudzibas mehanismiem.

Tehnologiju ievieSana nemazina klientu nepiecieSamibu péc komunikacijas un fiziska kontakta/apripes.



Atzinas ieviesot digitalos risinajumus

7T e i

EMPATHIZE DEFINE IDEATE TEST IMPLEMENT

O Q A\
Q
VIEDO TEHOLOGIJU DARBINIEKU KILENTU / DARBINIEKU
UZSTADISANA APMACIBA APMIERINATIBAS
NOVERTEJUMS

levieSot jebkuru digitalu risinajumu, jasaprot ta lietderibu, ieguvumus, motivaciju izmantot
|zstrades procesa iesaistit parstavjus no dazadiem limeniem (praktiki, administratori, eksperti)

Jabut pakalpojuma sniedzéjam, kurs nodrosina tehnologijas ievieSanu un uzraudzibu

Lietotaju apmaciba un lietoSanas uzraudziba



Pakalpojumu nodrosinasanas nepartrauktiba COVID-19 laika

* Pakalpojuma pieejamibas skersli (t.sk. IKT prasmes un IKT pieejamiba)
 Vai sasniedzam pakalpojuma merki (kada pakapé)

* Vairak metodiskas vadibas

 Var apkalpot lielaku mérka grupu (pakalpojums pieejamaks)

* Vai klients sanem nepiecieSamo uzmanibu (klatienes uzmaniba)

* Cik ilgi gaidit, lai pienemtu pakalpojuma satura izmainas

e Pakalpojuma izmaksas (t.sk. Individualie aizsardzibas lidzekli)
 Klientu grupas, kas paliek novarta

 Socialo darbinieku prasme novértét situaciju esosajos apstak|os

* Socialo pakalpojumu sniedzéju elastigums un operativa darbinieku
aizstasana (saslimsSanas gadijumos)



Paldies!



